Stadtverwaltung Erfurt
Kulturdirektion
Erinnerungsort Topf & Séhne

Besucherordnung
Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher,

wir freuen uns sehr, Sie in unserem Hause begriiBen zu dirfen und wiinschen lhnen
einen angenehmen Aufenthalt. Zu Beginn lhres Besuches mdchten wir Sie mit der
Besucherordnung bekannt machen. Die Besucherordnung resultiert aus den
Bestimmungen der Hausordnung fur alle Verwaltungsgebaude (In-Kraft-Treten Juli
2006) sowie aus den besonderen Anforderungen der kulturellen Einrichtungen der
Stadtverwaltung Erfurt.

1 Praambel

Um allen Besucher*innen und ihren Interessen gerecht zu werden sowie die
Sicherheit der Ausstellungsobjekte zu gewahrleisten, sind bestimmte Regeln
unumganglich. Die Besucherordnung ist daher fur alle Besucher*innen verbindlich.
Mit dem Betreten des Museumsgebdudes erkennen Sie diese an.

2 Offnungszeiten und Eintrittspreise

(1)  Die Offnungszeiten (gemaR Stadtratsbeschluss) werden durch die
Stadtverwaltung Erfurt festgelegt. Sie kdnnen an der Kasse eingesehen
werden.

Die geltenden Offnungszeiten sind:

e Dienstag bis Sonntag 10:00 Uhr-18:00 Uhr
Die Offnungszeiten kdnnen durch Sonderveranstaltungen erweitert oder
gekurzt werden.

(2) Der Eintritt ist kostenlos. Spenden sind willkommen.
3 Barrierefreiheit und Besucherservice

(1)  Die Geschosse sind Uber Aufziige erreichbar. Wenn Sie Hilfe bendtigen,
wenden Sie sich bitte an unser Personal.

(2)  Unser Besucherservice steht Ihnen flir die Anmeldung von Filhrungen und
Veranstaltungen sowie bei Beschwerden, Anregungen oder Wiinschen von
Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer
0361 655-1630 oder der Emailadresse lernort.topfundsoehne@erfurt.de zur
Verfugung.

Gedenkstattenpadagogische Veranstaltungen fir Schulklassen und andere
Besuchergruppen sind kostenfrei. Fur Verbrauchsmaterialien kann ein
Unkostenbeitrag erhoben werden.
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4 Fotografieren und Filmen

Das Fotografieren und Filmen zu kommerziellen Zwecken, im Rahmen der aktuellen
Berichterstattung in den Medien und zur Verwendung auf 6ffentlichen Foren oder
Webseiten bedarf einer schriftlichen Genehmigung durch die Abteilung Presse-
und Offentlichkeitsarbeit der Stadtverwaltung Erfurt.

Anfragen sind zu richten an die Emailadresse topfundsoehne@erfurt.de oder
postalisch an Erinnerungsort Topf & S6hne, Sorbenweg 7, 99099 Erfurt.

5 Abgabe von Gepack- und Kleidungsstiicken an der Garderobe

Die Aufbewahrung der Garderobe erfolgt wahrend der Offnungszeiten des
Museums und ist unentgeltlich. Eine Haftung fur verlorengegangene bzw.
gestohlene Gepdck- und Kleidungsstiicke ist seitens des Garderoben- bzw.
Schlielfachinhabers ausgeschlossen.

6 Verhalten in Ausstellungsraumen und Sicherung der Ausstellungsobjekte

Damit die Ausstellungsobjekte keinen Schaden nehmen, mochten wir Sie bitten,
die nachfolgenden Verhaltensregeln zu beachten:

e Vor Eintrittin die Ausstellungsraume sind sperrige Gegenstdnde aller Art
wie unter anderem Regenschirme, Taschen, Koffer sowie nasse
Kleidungsstiicke an der Garderobe abzugeben. In Zweifelsfallen bitten wir
Sie, der Entscheidung unseres Personals Folge zu leisten.

e Tiere haben keinen Zutritt zu den Ausstellungsraumen. Dies gilt nicht fir
Behindertenbegleittiere.

e DerVerzehrvon Speisen und Getranken sowie das Rauchen sind in den
Ausstellungsbereichen nicht erlaubt.

e Esistnicht gestattet, die Ausstellungsobjekte zu berthren. In
unmittelbarer Nahe darf nicht mit Gegenstanden hantiert werden, welche
geeignet sind, Beschddigungen hervorzurufen.

e Abgesperrte Bereiche und Podeste diirfen nicht betreten werden.

e Lehrer*innen, Gruppenleiter*innen und Erziehungsberechtigte bitten wir,
auf das angemessene Verhalten der Kinder und Jugendlichen zu achten und
bei der Gruppe zu bleiben. Kleinkinder sollten von Ihrer Begleitperson an
der Hand gehalten werden.

e Esistdariberhinaus verboten, Textilien, Kleidungssticke und
Propagandamaterial von indizierten Firmen oder Marken mitzufihren,
welche rassistische, fremdenfeindliche, rechtsradikale oder
nationalsozialistische Gruppierungen und Vereinigungen fordern oder
unterstiitzen. Dies beinhaltet das Verbot, menschenverachtende oder
diskriminierende Parolen jeglicher Art zu duRern oder innerhalb der
Einrichtung zu verbreiten.

7 Haftung/ Aufsichtspersonal/ Hausverbot

(1M Die Aufgabe des Aufsichtspersonals ist es, darauf zu achten, dass die
Besucherordnung eingehalten wird. Wir bitten Sie daher, sich nach den
Anweisungen des Servicepersonals zu richten. Werden die Besucherordnung
oder die Anweisungen des Personals nicht befolgt, kann den betreffenden
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Personen der weitere Aufenthalt im Museum untersagt werden.
Besucher*innen, die sich wiederholt nicht an die Besucherordnung halten,
kann ein Hausverbot erteilt werden.

(2) Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die Besucher*innen fir alle durch
ihr Verhalten entstanden Schaden haften.

Wir danken lhnen flr lhr Verstandnis und wiinschen lhnen einen angenehmen und
informativen Aufenthalt.

Erinnerungsort Topf & Séhne -
Die Ofenbauer von Auschwitz

gez.
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